Allgemeine Geschéftsbedingungen der Scandic Hotels Deutschland GmbH

1. Geltungs- und Anwendungsbereich
1.1 Diese Allgemeinen Geschaftsbedingun-
gen (,Allgemeine Geschéftsbedingungen®)
gelten fir die Vermietung von Konferenz-,
Bankett- und Ausstellungsraumen und von
Hotelzimmern fiir Gruppen- oder Firmenein-
zelbuchungen sowie fiir alle damit in Zusam-
menhang stehenden Bewirtungen und sons-
tigen Leistungen der Scandic Hotels
Deutschland GmbH (,Scandic) in Bezug
auf alle zu Scandic gehérenden Beherber-
gungsbetriebe (jeweils das ,Hotel”), soweit
keine individuellen Vereinbarungen zwi-
schen den Parteien getroffen wurden.

1.2 Samtliche Vereinbarungen, die Vertrags-
inhalt sein sollen oder die zwischen Scandic
und dem Kunden im Zusammenhang mit der
Ausflihrung des Vertrages getroffen werden,
sind schriftlich niederzulegen. Dies gilt auch
fur Vereinbarungen, durch die der Vertrag
nachtraglich geéndert wird.

1.3 Allgemeine Geschéftsbedingungen des
Kunden finden nur Anwendung, soweit dies
vorher ausdriicklich schriftlich zwischen den
Parteien vereinbart wurde.

2. Vertragsschluss

Der Vertrag mit dem Kunden kommt zu-
stande, sobald dieser das Angebot von
Scandic unterzeichnet hat und Scandic das
unterzeichnete Angebot fristgerecht per
Post, E-Mail oder Telefax erhalten hat.

3. Leistungen, Preise,
Zahlungsmodalitaten

3.1 Das Hotel ist verpflichtet, die gebuchten
Zimmer bereitzuhalten und alle weiteren
vereinbarten Leistungen zu erbringen (,Ver-
tragsleistung®).

3.2 Der Kunde ist verpflichtet, die fur die Ver-
tragsleistung vereinbarten Preise und die fur
die ggf. weiteren in Anspruch genommenen
Leistungen jeweils geltenden Preise an
Scandic zu zahlen. Dies gilt auch, wenn
diese Leistungen durch dem Kunden zure-
chenbare Personen veranlasst worden sind
und nichts anderes zwischen den Parteien
vereinbart ist.

3.3 Die Preise gelten jeweils einschlieBlich
der gesetzlichen Umsatzsteuer sowie wei-
terer etwaiger Steuern und Abgaben. Ist der
Kunde Unternehmer und werden die ge-
setzliche Mehrwertsteuer oder andere
Steuern und Abgaben (z.B. City-Tax) zwi-
schen Vertragsschluss und Vertragserful-
lung erhéht, so kann Scandic vom Kunden
den erhohten Mehrwertsteuersatz, bzw. die
anderen erhéhten Steuer- und Abgabes-
atze verlangen. Ist der Kunde Verbraucher,
so kann die erhohte Mehrwertsteuer oder
andere erhohte Steuern und Abgaben dann
auf den Kunden umgelegt werden, wenn
zwischen Vertragsschluss und Vertragser-
fullung mehr als vier Monate liegen, soweit
die Parteien nichts Abweichendes verein-
bart haben.

3.4 Liegt zwischen Vertragsschluss und Ver-
tragserfillung ein langerer Zeitraum als vier
Monate und erhéht sich der von Scandic all-
gemein fir die Vertragsleistung berechnete
Preis, so kann Scandic den vertraglich ver-
einbarten Preis angemessen erhohen,
hochstens jedoch um 10%.

3.5 Soweit nichts anderes vereinbart ist
oder die Rechnung von Scandic ein Fallig-
keitsdatum enthalt, sind Rechnungen sofort
fallig. Bei Zahlungsverzug ist Scandic be-
rechtigt, die jeweils geltenden gesetzlichen
Verzugszinsen zu verlangen. Scandic bleibt

der Nachweis eines hoheren Schadens vor-
behalten.

3.6 Aufrechnungsrechte stehen dem Kun-
den nur zu, wenn seine Gegenanspriiche
rechtskraftig festgestellt, unbestritten oder
von Scandic anerkannt sind. In diesen Fal-
len ist der Kunde auch zur Ausuibung eines
Zuriickbehaltungsrechts insoweit befugt,
als sein Gegenanspruch auf dem gleichen
Vertragsverhaltnis beruht.

4. Zimmerbereitstellung, -Ubergabe
und -riickgabe, Anderung der
Veranstaltungsraume

4.1 Der Kunde hat keinen Anspruch auf die
Bereitstellung bestimmter Zimmer im Hotel.
4.2 Gebuchte Zimmer stehen dem Kunden
ab 16:00 Uhr des vereinbarten Anreisetages
zur Verfigung. Der Kunde hat keinen An-
spruch auf friihere Bereitstellung.

4.3 Am Abreisetag muss das Zimmer spéates-
tens bis 10:00 Uhr vom Kunden gerdumt sein.
Bei Uberschreitung der Réumungsfrist ist das
Hotel berechtigt, bis 18:00 Uhr des Abreiseta-
ges 50% des Zimmerpreises und ab 18:00
Uhr des Abreisetages 100% des Zimmerprei-
ses in Rechnung zu stellen.

Dem Kunden steht es frei, Scandic nachzu-
weisen, dass diesem kein oder ein wesentlich
niedriger Schaden entstanden ist.

4.4 Scandic ist berechtigt fur Gepacklagerun-
gen eine Gebihr zu erheben und diese ent-
sprechend in Rechnung zu stellen, sofern der
Kunde zuvor Uber die Hohe der Gebiihr aufge-
klart wurde.

4.5 Scandic ist berechtigt, rechtzeitig vor Ver-
anstaltungsbeginn, insbesondere bei Anderun-
gen der Teilnehmerzahl, dem Kunden im Hotel
andere als die angebotenen Veranstaltungs-
raume zur Verfugung zu stellen, wenn die
neuen Raume firr die Durchfiihrung der Veran-
staltung des Kunden ebenso geeignet sind.

5.Pflichten des Kunden

5.1 Veranstaltungen, die nicht ausschlief3-
lich gesellschaftlichen Zwecken dienen und
vorwiegend einem kommerziellen Interesse
dienen, wie z.B. Verkaufsveranstaltungen,
Messen, Konferenzen, Fortbildungen, Vor-
stellungsgesprache bedurfen der vorheri-
gen, schriftlichen Zustimmung von Scandic.
5.2 Die Unter- und Weitervermietung der ge-
mieteten Zimmer sowie deren Nutzung zu an-
deren als Beherbergungszwecken bedurfen
der vorherigen schriftlichen Einwilligung von
Scandic.

5.3 Der Kunde hat mit Ablauf der Mietzeit alle
von ihm eingebrachten Gegenstande auf ei-
gene Gefahr aus dem Hotel zu entfernen. Un-
terlasst der Kunde dies, darf Scandic die Ent-
fernung und Lagerung zu Lasten des Kunden
vornehmen. Verbleiben die Gegensténde in
den gemieteten Raumen, kann Scandic fur die
Dauer des Verbleibs eine angemessene Nut-
zungsentschédigung berechnen. Dem Kun-
den steht der Nachweis frei, dass der oben ge-
nannte Anspruch nicht oder nicht in der gefor-
derten Hohe entstanden ist. Anlasslich einer
von dem Kunden durchgefiihrten Veranstal-
tung eingebrachte Gegensténde zur Raumde-
koration mussen in schriftlicher Absprache mit
Scandic gestattet worden sein und den brand-
schutztechnischen Bestimmungen geniigen.
5.4 Das Mitbringen von Speisen und Ge-
tréanken ist nicht gestattet. Abweichungen
kénnen gegen Gewahrung einer Servicege-
biihr im Einzelfall schriftlich vereinbart wer-
den.

6. Rucktritt des Kunden

6.1 Scandic und der Kunde kénnen vertrag-
lich in Textform vereinbaren, dass der
Kunde innerhalb bestimmter Fristen die
Vertragsleistung insgesamt oder teilweise
stornieren kann, ohne dass dies Zahlungs-
oder Schadensersatzanspriiche von
Scandic auslost (vertragliches Rucktritts-
recht). 6.2 Das vertragliche Rucktrittsrecht
des Kunden erlischt, wenn er nicht bis zum
vereinbarten Termin die Vertragsleistung
per Brief, E-Mail oder Telefax storniert.

6.3 Im Falle einer nicht fristgerechten Stor-
nierung stellt Scandic dem Kunden folgen-
de Entschadigungspauschalen in Rech-
nung:

6.3.1 Nimmt der Kunde von ihm gebuchte
Zimmer nicht in Anspruch, werden fir ein
Zimmer mit Ubernachtung/Friihstiick 90%
des vereinbarten Preises berechnet.

6.3.2 Nimmt der Kunde die gebuchten Kon-
ferenz-, Bankett und Ausstellungsraume
nicht in Anspruch, werden 90% der verein-
barten Leistungen sowie 90% des entgange-
nen Speiseumsatzes berechnet.

6.3.3 Dem Kunden steht der Nachweis frei,
dass kein Schaden entstanden oder der
Scandic entstandene Schaden niedriger als
die geforderte Pauschale ist.

7. Rucktritt des Hotels

7.1 Sofern vereinbart wurde, dass der
Kunde innerhalb einer bestimmten Frist kos-
tenfrei vom Vertrag zurlicktreten kann, ist
Scandic in diesem Zeitraum seinerseits be-
rechtigt, ganz oder teilweise vom Vertrag zu-
ruckzutreten, wenn Anfragen anderer Kun-
den nach den vertraglich gebuchten Veran-
staltungsraumen und/oder Hotelzimmern
vorliegen und der Kunde auf Riickfrage von
Scandic auf sein Recht zum Ricktritt nicht
verzichtet.

7.2 Wird eine vereinbarte Vorauszahlung
auch nach Verstreichen einer von Scandic
gesetzten angemessenen Nachfrist nicht
geleistet, so ist Scandic ebenfalls zum
Ricktritt vom Vertrag berechtigt. Im Falle,
dass keine Depositzahlung bis zum verein-
barten Datum eingegangen ist, behalt sich
Scandic das Recht vor, nach fruchtlosem
Ablauf einer hierfiir gesetzten Nachfrist von
den vertraglich vereinbarten Leistungen zu-
riickzutreten.

7.3 Sofern bei einem Kunden vereinbart
wurde, dass der Kunde fur die Gltigkeit
des Vertrags eine Kreditkarte vorzulegen
hat, kann Scandic eine angemessene Frist
zur Vorlage der Kreditkarte setzen und bei
erfolglosem Verstreichen der Frist von dem
Vertrag zurticktreten.

7.4 Scandic oder der Kunde sind berechtigt
im Fall von héherer Gewalt am Leistungsort
(,Force Majeure”), wie insbesondere Natur-
katastrophen  (Hochwasser,  Erdbeben,
Uberschwemmungen, etc.) rechtmaRige
Aussperrungen und Seuchen (einschlief3lich
Epidemien und Pandemien), Feuerschaden
sowie nicht von Scandic zu vertretende Be-
triebsstérungen oder behérdliche Verfiigun-
gen, die die Erfillung des Vertrags unmdg-
lich machen, sofort vom Vertrag zuriickzutre-
ten.

7.5 Ferner ist Scandic berechtigt, aus sach-
lich gerechtfertigtem Grund sofort vom Ver-
trag zurlickzutreten, beispielsweise falls

* Veranstaltungen oder Raume unter irre-
fuhrender oder falscher Angabe vertragswe-
sentlicher Tatsachen, z.B. zur Person des
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Kunden, seiner Zahlungsfahigkeit oder zum
Zweck der Veranstaltung gebucht werden;
e Scandic begriindeten Anlass zu der An-
nahme hat, dass die Veranstaltung den rei-
bungslosen Geschéftsbetrieb, die Sicherheit
oder das Ansehen des Hotels in der Offent-
lichkeit gefahrden kann, ohne dass dies dem
Herrschafts- bzw. Organisationsbereich von
Scandic zuzurechnen ist;

o der Zweck bzw. der Anlass der Veranstal-
tung gesetzeswidrig ist;

 ein VerstoB gegen Ziffer 5.1 oder 5.2 vor-
liegt.

7.6 Bei berechtigtem Rucktritt durch Scandic
entsteht kein Anspruch des Kunden auf
Schadensersatz. Ziffer 9 bleibt unberiihrt.
7.7 Das gesetzliche Rucktrittsrecht geman §
323 ff. BGB bleibt unberihrt.

8.Technische Einrichtungen

und Anschliisse

8.1 Der Kunde hat die von Scandic zur Ver-
fugung gestellte technische Einrichtung
pfleglich zu behandeln und in ordnungsge-
malRem Zustand zurlickzugeben. Soweit
die technische Einrichtung im Eigentum ei-
nes Dritten steht, stellt der Kunde Scandic
von allen Anspriichen des Dritten frei, die
dieser wegen einer schuldhaften Beschéadi-
gung der technischen Einrichtung durch
den Kunden hat.

8.2 Die Verwendung von eigenen elektri-
schen Anlagen des Kunden unter Nutzung
des Stromnetzes des Hotels bedarf der Zu-
stimmung von Scandic. Durch die Verwen-
dung dieser Geréate auftretende Stdrungen
oder Beschadigungen an den technischen
Anlagen des Hotels gehen zu Lasten des
Kunden, soweit Scandic diese nicht zu ver-
treten hat. Die durch die Verwendung ent-
stehenden Stromkosten darf Scandic pau-
schal erfassen und berechnen.

8.3 Stérungen an vom Hotel zur Verfiigung
gestellten technischen oder sonstigen Ein-
richtungen werden nach Méglichkeit umge-
hend beseitigt. Zahlungen kdnnen nicht zu-
riickbehalten oder gemindert werden, so-
weit das Hotel diese Stérungen nicht zu ver-
treten hat.

9. Maéngelbeseitigung,

Haftung von Scandic, Verjéhrung

9.1 Sollten Stérungen oder Mangel an den
Leistungen von Scandic auftreten, wird
Scandic bei Kenntnis oder auf unverzigli-
che Ruge des Kunden bemuht sein, fur Ab-
hilfe zu sorgen. Der Kunde ist verpflichtet,
das ihm Zumutbare beizutragen, um die St6-
rung zu beheben und einen moglichen
Schaden gering zu halten.

9.2 In allen Féllen richtet sich die Haftung
von Scandic auf Schadensersatz — gleich-
gultig, ob aus vertraglichen oder auRerver-
traglichen Anspriichen — ausschlief3lich
nach den folgenden Bestimmungen. Im Ub-
rigen ist die Haftung von Scandic auf Scha-
densersatz ausgeschlossen. Soweit die
Haftung von Scandic ausgeschlossen oder
beschrankt ist, gilt dies auch fur die Haftung
gegeniber Dritten, die auf Veranlassung
des Kunden mit der Vertragsleistung von
Scandic in Beriihrung kommen oder sie in
Anspruch nehmen.

9.2.1 Scandic haftet fiir Schaden aus der
Verletzung des Lebens, des Korpers oder
der Gesundheit, die auf einer fahrlassigen
oder vorsatzlichen Pflichtverletzung von
Scandic einschlieRlich seiner Vertreter und

Erfullungsgehilfen beruhen, nach den ge-
setzlichen Bestimmungen.

9.2.2 Scandic haftet auRerdem nach den
gesetzlichen Bestimmungen, sofern der
Kunde Schadensersatzanspriiche geltend
macht, die entweder auf einer vorsatzlichen
oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung
von Scandic, einschlie3lich seiner Vertreter
und Erfullungsgehilfen, beruhen oder da-
rauf, dass Scandic schuldhaft eine wesent-
liche Vertragspflicht (Verpflichtung, deren
Erfullung die ordnungsgeméRe Durchfiih-
rung des Vertrages uberhaupt erst ermdg-
licht und auf deren Einhaltung der Ver-
tragspartner regelmafig vertraut und ver-
trauen darf) verletzt hat. Die Schadenser-
satzhaftung von Scandic ist in diesen Féllen
jedoch der Hohe nach auf vorhersehbare,
typischerweise eintretende Schaden be-
grenzt, auBBer in dem Fall, dass Scandic ein-
schlie3lich seiner Vertreter oder Erfiillungs-
gehilfen vorsatzlich oder grob fahrlassig ge-
handelt hat.

9.2.3 Insbesondere haftet Scandic nicht fiir
Schéden des Kunden, die an Kraftfahrzeu-
gen in der Hotelgarage oder auf dem Hotel-
parkplatz entstehen sowie fiir Schaden des
Kunden wegen unterbliebener oder nicht
ordnungsgeman durchgefiihrter Weckauf-
trage, Taxibestellungen, Post und Waren-
zustellungen, -aufbewahrungen und -nach-
sendungen, mit Ausnahme von Vorsatz und
grober Fahrlassigkeit.

9.2.4 Des Weiteren haftet Scandic, soweit
einschlégig, nach den zwingenden gesetz-
lichen Vorschriften der § 701 ff. BGB uber
die Einbringung von Sachen bei Gastwir-
ten.

9.2.5 Scandic Gbernimmt keine Haftung fur
Dienstleistungen, Schaden durch den Ein-
satz technischer Geréte von Dritt-Firmen
oder andere Leistungen, die durch Dritt-Fir-
men auf Veranlassung des Kunden er-
bracht werden.

9.2.6 Alle Anspriiche gegen Scandic verjah-
ren in einem Jahr ab gesetzlichem Verjéh-
rungsbeginn. Davon unbeschadet gelten die
gesetzlichen Vorschriften fur alle Schadens-
ersatzanspriiche wegen grober Fahrlassig-
keit und Vorsatz und wegen der Verletzung
von Leben, Kérper oder Gesundheit oder
der Verletzung einer wesentlichen Ver-
tragspflicht.

10. Haftung des Kunden fir Schaden
10.1 Der Kunde haftet fur alle Schaden, die
durch ihn oder diejenigen Personen schuld-
haft verursacht werden, die auf Veranlas-
sung des Kunden mit dem Hotel und seinen
Einrichtungen in Berlihrung kommen, ins-
besondere Hotelgaste und Veranstaltungs-
teilnehmer.

10.2 Die Zimmer in all unseren Hotels sind
Nichtraucherzimmer. Wenn ein Kunde in
seinem Zimmer rauchen mochte, kann er
sich bei seiner Buchung nach einem Rau-
cherzimmer erkundigen. VerstoRt ein Gast
gegen das Rauchverbot, so ist Scandic be-
rechtigt, diesem Gast die daraus resultie-
renden Kosten in Hohe von 150 € in Rech-
nung zu stellen. Scandic steht der Nach-
weis eines hoheren Schadens frei. Dem
Kunden steht der Nachweis frei, dass der
Schaden nicht oder in wesentlich niedrige-
rer Héhe als der Pauschale angefallen ist.

11. Streitbeilegungsstelle
fur Verbraucher

Die Européische Kommission stellt Verbrau-
chern eine Plattform zur Online-Streitbeile-
gung bereit, die unter https:/ec.eu-
ropa.eu/consumers/odr/ zu erreichen ist.
Scandic ist weder bereit noch verpflichtet,
an einem Streitbeilegungsverfahren vor ei-
ner Verbraucherschlichtungsstelle teilzu-
nehmen.

12. Datenschutz

Scandic verarbeitet die personenbezoge-
nen Daten zur Durchfiilhrung vorvertragli-
cher MaRnahmen sowie zur Erfiillung ver-
traglicher oder gesetzlicher Pflichten ge-
maR den anwendbaren gesetzlichen Best-
immungen. Weitere Informationen wie
Scandic personenbezogenen Daten verar-
beitet finden Sie in Scandic Datenschutzer-
klérung unter https://www.scandichotels.
de/kundenbetreuung/preise-und-richtlini-
en/datenschutzrichtlinie.

13. Sonstiges

13.1 Soweit der Kunde Kaufmann oder ju-
ristische Person des offentlichen Rechts ist,
ist ausschlieRlicher Gerichtsstand fur alle
Streitigkeiten im Zusammenhang mit dem
Vertrag und seiner Durchfiihrung Berlin;
Scandic ist jedoch berechtigt, den Kunden
auch an dem Gericht zu verklagen, das fur
seinen Sitz zusténdig ist.

13.2 Erfullungs- und Zahlungsort ist der
Standort des jeweiligen Hotels.

13.3 Fur die Rechtsbeziehungen der Par-
teien gilt das Recht der Bundesrepublik
Deutschland unter Ausschluss des Uber-
einkommens der Vereinten Nationen (ber
Vertrage Uber den internationalen Waren-
kauf (CISG).

13.4 Sollte eine Bestimmung dieses Vertra-
ges ganz oder teilweise unwirksam sein
oder werden, wird dadurch die Wirksamkeit
der Uibrigen Bestimmungen nicht berihrt.
13.5 Die vorliegenden Allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen (AGB) sind in deut-
scher Sprache verfasst und stellen die ver-
bindliche Grundlage fiir alle vertraglichen
Beziehungen dar. Eine englische Uberset-
zung der AGB wird ausschlieBlich zu Infor-
mationszwecken bereitgestellt. Im Falle von
Unstimmigkeiten oder rechtlichen Zweifeln
uber die Auslegung oder den Inhalt der AGB
ist die deutsche Fassung mafRgeblich und
verbindlich.

Stand: April 2025
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